
Conditions Générales de Location – HKeys 
Location 

 

Location de véhicules de tourisme et utilitaires 

Version juillet 2025 

1. Identification de la société 
HKeys, dont le siège social est situé 11 impasse de Valcivières 63100 CLERMONT FERRAND, immatriculée au RCS 
de Clermont-Ferrand sous le numéro 940 491 038 00011, propose un service de location de véhicules de 
tourisme et utilitaires. 

Contact : 

📞 06 21 608 420 

📧 contact@hkeys.fr 

🌐 hkeys.fr 

 

2. Objet 
Les présentes Conditions Générales de Location (CGL) régissent les modalités de location de véhicules de 
tourisme et utilitaires proposés par HKeys. Toute réservation implique l’acceptation sans réserve des présentes 
conditions. 

 

3. Conditions de location 

3.1.  



Âge et permis de conduire 

Le locataire doit être âgé d’au moins 21 ans et titulaire du permis de conduire en cours de validité depuis au 
moins 2 ans. Certaines catégories de véhicules utilitaires peuvent nécessiter un âge ou une ancienneté de permis 
supérieurs. 

3.2.  

Documents obligatoires pour la location 

Le locataire devra présenter : 

●​ une pièce d’identité valide,​
 

●​ un permis de conduire valide,​
 

●​ un justificatif de domicile de moins de 3 mois,​
 

●​ une carte bancaire au nom du conducteur principal.​
 

 

4. Réservation et paiement 

4.1.  

Réservation 

La réservation peut s’effectuer en ligne, par téléphone ou en agence. Elle devient effective après confirmation par 
HKeys et paiement de l’acompte ou du montant total selon les modalités choisies. 

4.2.  

Tarifs 

Les prix sont exprimés en euros, toutes taxes comprises (TTC). Le tarif comprend : 



●​ le kilométrage indiqué au contrat,​
 

●​ l’assurance responsabilité civile,​
 

●​ l’assistance 24/7 en cas de panne.​
 

Options et suppléments : conducteur additionnel, kilométrage illimité, accessoires (GPS, siège bébé…), etc. 

4.3.  

Caution 

Une caution (empreinte bancaire ou dépôt) sera exigée avant la mise à disposition du véhicule. Son montant 
dépend du type de véhicule loué. Elle est restituée à la fin de la location si aucune dégradation, infraction ou 
dépassement n’a été constaté. 

 

5. Durée de location 
La durée est précisée dans le contrat de location. Toute prolongation doit être validée par HKeys avant l’échéance 
initiale. Tout dépassement non autorisé entraînera une facturation supplémentaire. 

 

6. Prise en charge et restitution 
Le véhicule est remis au locataire propre, avec le niveau de carburant indiqué. Il doit être restitué dans le même 
état et avec le même niveau de carburant. 

Frais supplémentaires possibles : 

●​ nettoyage intérieur ou extérieur si nécessaire,​
 

●​ carburant manquant,​
 

●​ retard de restitution.​
 



 

7. Utilisation du véhicule 
Le locataire s’engage à : 

●​ respecter le Code de la route,​
 

●​ n’utiliser le véhicule qu’à des fins licites et personnelles ou professionnelles,​
 

●​ ne pas sous-louer ou prêter le véhicule,​
 

●​ ne pas transporter de marchandises dangereuses ou illicites.​
 

L’usage du véhicule hors territoire français doit être autorisé par HKeys location. 

 

8. Assurance et assistance 
Le véhicule est assuré tous risques avec franchise. En cas d’accident ou de sinistre, le locataire doit : 

●​ prévenir immédiatement HKeys,​
 

●​ faire un constat dans les 24h,​
 

●​ transmettre tous les documents nécessaires.​
 

En cas de panne, une assistance est disponible 24/7. 

Les dommages résultant d’une négligence, d’une conduite sous l’emprise d’alcool ou de stupéfiants, ou hors des 
conditions contractuelles restent à la charge du locataire. 

 

9. Responsabilité du locataire 



Le locataire est responsable : 

●​ des amendes et infractions pendant la durée de location,(des frais de gestion de 15 euros seront en 
supplément) ​
 

●​ de la dégradation, perte ou vol du véhicule (en tout ou partie),​
 

●​ de la franchise en cas de sinistre responsable ou sans tiers identifié.​
 

 

10. Résiliation et annulation 
Le locataire peut annuler la réservation selon les conditions suivantes : 

●​ Plus de 72h avant la location : remboursement intégral,​
 

●​ Moins de 72h : 50% de retenue,​
 

●​ Moins de 24h : aucun remboursement.​
 

HKeys se réserve le droit d’annuler une location en cas de force majeure ou d’indisponibilité du véhicule, avec 
remboursement intégral. 

 

11. Données personnelles 
Les données collectées sont utilisées pour la gestion des locations. Conformément à la législation en vigueur, vous 
disposez d’un droit d’accès, de rectification et de suppression des données vous concernant, en écrivant à : 
contact@hkeys.fr  

 

12. Droit applicable et litiges 
Les présentes CGL sont soumises au droit français. 

mailto:contact@hkeys.fr


En cas de litige, une tentative de médiation sera privilégiée avant toute procédure judiciaire. À défaut, se sera le 
tribunal compétent de Clermont-Ferrand, siège d’Hkeys.  
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